Компания «Автоматизация менеджмента»

Программа (система) АМ-Стоматология
1. Назначение и область применения

Программа (система) АМ-Стоматология предназначена для обеспечения эффективной работы стоматологических организаций за счет автоматизации и регламентаци деятельности администраторов, врачей, старших медицинских сестер, бухгалтерии и руководства. Система может применяться в малых, средних и больших клиниках, в многопрофильных и многофилиальных стоматологических клиниках.
Первый выпуск программы – 2009 год
Сайт программы – http//am-32.com/
Использование программы обеспечивает сокращение потерь времени и снижение издержек на обслуживание пациентов, улучшение организации работ в клинике, повышение эффективности маркетинговых программ по привлечению пациентов и другие преимущества.
2. Основные функции системы

Автоматизация работы регистратуры
· Ведение расписания работы врачей

· Ведение картотеки пациентов

· Расчет стоимости услуг

· Формирование и печать квитанций на оплату (с учетом различных скидок)

· Учет дисконтных карт

· Учет договоров (обследования и лечения)

· Запись пациентов на проф.осмотр с автоматическим оповещением системы

· Автоматическое формирование документов: титульный лист медицинской карты (форма 043/у), договора обследования и лечения, анкета, информированные согласия и т.д.

Автоматизация работы врача
· Ведение электронной медицинской карты

· Составление и автоматический контроль выполнения плана лечения

· Формирование заказ-нарядов в зуботехническую лабораторию и автоматический контроль их выполнения

· Хранение и доступ к электронным фотографиям и снимкам в карте пациента

· Диспансерное ведение пациента (с автоматическим оповещением системы)

· Печать медицинской карты и дневников приема пациентов

Учет услуг и ведение кассовой книги
· Ведение прайс-листов

· Ведение договоров

· Автоматизация расчетов с пациентами

· Ведение кассовой книги

· Учет зуботехнических работ

· Формирование счетов организациям

· Ведение финансовых отчетов

Складской учет
· Ведение справочника материалов

· Оформление прихода и передачи материалов

· Автоматическое списание материалов

· Формирование отчетов о состоянии складов клиники

Работа со страховыми компаниями
· Ведение справочника страховых организаций и страховых программ

· Учет договоров со страховыми компаниями

· Прикрепление пациентов к страховым программам

· Автоматическое формирование счетов страховым компаниям

· Автоматическое формирование актов об оказании услуг

· Учет платежей и долгов по страховым компаниям

· Просмотр счетов с детализацией и истории платежей

Расчет заработной платы
· Автоматическое начисление заработной платы лечащему врачу, врачу- консультанту, менеджеру и т.д.

· Применение различных мотивационных схем при начислении заработной платы

· Просмотр начислений сотрудникам клиники за период

· Печать ведомости расчета заработной платы

Управление, отчетность и анализ работы клиники
· Ведение кадровой информации о персонале и штатной структуре клиники

· Планирование работы стоматологической организации, составление и контроль расписания работы клиники и врачей

· Оперативный и аналитический контроль работы клиники, по финансам, по врачам, по администраторам, по загрузке, по выработке и т.д.

· Информационная поддержка взаимодействия со страховыми компаниями (ведение договоров, счетов и актов и т.д.)

· Учет эффективности рекламных и маркетинговых компаний по привлечению пациентов

· Внедрение и оценка эффективности различных мотивационных схем в работе персонала

· Получение различных аналитических и статистических отчетов

· Централизованное ведение организационно – распорядительной и нормативной документации, электронное взаимодействие с сотрудниками

Обеспечивающие функции системы
· Ведение картотеки сотрудников и штатной структуры клиники

· Ведение картотеки внешних организаций

· Ведение справочников

· Формирование телефонного справочника пациентов и организаций

· Внутренняя электронная почта

· Автоматические напоминания

· СМС - оповещения пациентов

· Хранение шаблонов типовых документов

3. Эффективность (факторы ценности) программы

· Снижение средних издержек на обслуживание пациентов

· Более оперативное обслуживание пациентов

· Рост отдачи от маркетинговых программ

· Совершенствование методов планирования и управления клиникой

· Повышение качества медицинских услуг

· Улучшение коммуникаций внутри клиники

· Повышение культуры менеджмента в клинике

· Обучение и обмен опытом между сотрудниками

· Накопление и анализ статистики работы клиники

4. Технические требования к системе
Для работы системы требуется локальная сеть, сервер с оперативной памятью не менее 8 Гб, местом на дисковом накопителе не менее 100 Гб, АРМ с оперативной памятью не менее 2 Гб, СУБД MS SQL 2000/2005/2008. Система в одно пользовательском варианте может также работать на АРМ с оперативной памятью не менее 2 Гб и местом на диске не менее 20 Гб.

5. Стоимость программы

Стоимость локальной версии программы (на 1 компьютер) – 15,0 тыс. руб. Стоимость сетевой версии (на 5 компьютеров) – 30,0 тыс. руб. Расширение сетевой версии (за каждый компьютер сверх 5) – 5,0 тыс. руб.
Заказчик может самостоятельно бесплатно скачать, установить и апробировать демо-версию системы, которая представляет собой полнофункциональную программу с ограничением на срок действия в 30 дней.

Если заказчик примет решение о приобретении программы, то после оплаты и уведомления об этом письмом на info@auto-management.ru, ему будет выслан код активации, снимающий ограничение и переводящий программу в полностью работоспособное состояние. При этом введенные в период апробации данные будут сохранены.
